Britta Odenthal * Impulsmarketing

Der Auszubildende als Imagetrager

Der Sprung von der Schule ligen Situationen, erfordern

zum Beruf bringt auch Ver- einen situationsgerechten

anderungen in Umgang und Umgang.

Kommunikation mit sich. Die

Imagewirkung der Auszubil- Das Kennenlernen gezielter

denden fur ihr Unternehmen Gesprachsfiithrungtechni-

wird haufig unterschatzt. ken unterstltzen den Auszu-
bildenden in seinem Auftre-

Die Herausforderungen des ten.

Alltags, wie z.B. der Umgang
mit Kritik, die Weitervermitt-
lung eines Kunden, die ge-

konnte Formulierung in kniff-

Inhalt

e Die ersten 7 Sekunden der Begeghung im direkten und
telefonischen Kontakt

Der Ton macht die Musik

Der Handschlag

Das Outfit und die AuBenwirkung

Die Kunst und Technik des Zuhérens
Klarheit schaffen durch gezielte Fragen
Sicherer Auftritt bei plétzlichem Blackout
Kniffelige Situationen gekonnt steuern
Kommunikation mit Kollegen und Chefs
Acht Eigenschaften eines Imagetragers
Personlicher Entwicklungsplan

Zielgruppe: Auszubildende, Praktikanten, Berufsanfanger/-innen,
die in direktem oder telefonischem Kontakt zu Kunden
stehen und hier durch ihr Auftreten und den Service-
gedanken ihre Ausbildungsstatte nach auBen vertreten
Trainerin: Britta Odenthal Impulsmarketing, Kdln - ¢
Tagesseminar: 9.00 Uhr bis 16.30 Uhr _
.. . Britta Odenthal
GruppengroBe: max. 12 Teilnehmer Impulsmarketing
. Honinger Weg 288
Mit Hilfe von vielen praxisbezogenen Ubungen wird dem Auszubilden- 50969 Ké&In
den seine Rolle als Imagetrager bewusster und er gewinnt mehr mfo@istLijsr?qizriéfigg‘.‘CZOSn?
Sicherheit im freundlichen und souveranen Umgang mit Kunden. www.impulsmarketing.com



